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Reklamacéni fad obchodni spoleénosti BOCA
Group a.s.
(dale jen ,,Reklamaéni rad“)

Clanek I.
Uvodni ustanoveni

Timto Reklamaénim Fadem (dale také jako
.-Reklamac¢ni fad“) se Fidi prava objednatele, resp.
kupujiciho (déle také jako ,Odbératel”) pfi
uplatfiovani prav z vad (reklamace) zbozi a sluzeb,
ktery je vydan v souladu s platnymi ustanovenimi
Obcanského zakoniku a zakona o ochrané
spotiebitele.

Poskytovatelem je obchodni spole¢nost BOCA
Group, a.s., se sidlem: Praha 3, Vinohradska
2828/151, PSC: 130 00, IC: 03705927 spole¢nost
zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeném
Méstskym soudem v Praze sp. zn.: B 20340 (dale
takeé jako ,Dodavatel”).

Pfijemcem prav je Odbératel, ktery si u
Dodavatele zbozi, sluzby ¢i dilo objednal, prevzal
a zaplatil. Za Odbératele je povazovana fyzicka
nebo pravnicka osoba, se kterou je uzaviena
smlouva o dilo ¢i kupni smlouva.

Tento reklamacni fad je v plném znéni publikovan
na webovych strdnkach Dodavatele
(www.bocagroup.cz). Dale je tento Reklamacni
fad soucasti Navodu na obsluhu a udrzbu v tisténé
nebo elektronické podobé a takto je predan
Odbérateli.

Predani reklamacniho fadu Odbérateli, jeho
doruceni postou &i elektronickymi prostfedky nebo
zvefejnéni na pfistupném misté (internetové
stranky spolecnosti, provozovna Dodavatele,
misto prodeje) povazuji smluvni strany za
seznameni se s aktualné platnym Reklamacnim
fadem.

Odbératel souhlasi a je srozumén s Reklamaénim
fadem, se kterym je povinen se seznamit pred
uzavienim smlouvy, popfipadé pfed objednanim
zboZi.

Navod na obsluhu a Gdrzbu je Odbératel povinen
uschovat a dbat vSech bezpeénostnich pokyni
obsazenych vtomto navodu. Doporu€ujeme
navod pfed zahajenim uzivani vyrobku podrobné
prostudovat a informovat o jeho obsahu ostatni
uzivatele vyrobk(. Jestlize nebude Odbératel nebo
jiny uZivatel dodrZovat pokyny pro spravnou
obsluhu a udrzbu vyrobkl, muze dojit k poskozeni
a nasledné vadé vyrobku.

Clanek I1.
Podminky reklamace a prava z vadného
pInéni
Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav
z vadného plnéni se Fidi pFisluSnymi obecné
zavaznymi prfedpisy (zejména ustanovenimi §
1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174
ob&anského zakoniku).

Dodavatel odpovida Odbérateli, Ze zboZi nebo dilo
pfi prevzeti nema vady. Zejména Dodavatel
odpovida Odbérateli, Ze v dobé, kdy Odbératel
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zbozi pfevzal:

- ma zbozi nebo dilo vlastnosti, které jsou v
souladu s technickym listem a deklarovanym
zpusobem provedeni,

- zbozi odpovida jakosti nebo provedenim
smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li
jakost nebo provedeni uréeno podle
smluveného vzorku nebo prfedlohy,

- je zboZi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo

hmotnosti a

- zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich
predpisU.

Ustanoveni uvedend vodst. 2.2 tohoto

Reklamaéniho fadu se nepouziji v pfipadé zbozi
prodavaného za niz8i cenu na vadu, pro kterou
byla niz$i cena ujednana, na opotfebeni zbozi
zpusobené jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého
zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo
opotfebeni, kterou zbozi mélo pfi prevzeti
Odbératelem, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

Prava z vadného pinéni, resp. reklamace vyrobku
nebo sluzby musi byt uplatnéna pisemné
prokazatelnou formou a to:

a) osobné na adrese sidla Dodavatele;

b) doporu¢enym dopisem zaslanym a doru¢enym
na adresu sidla Dodavatele;

c) e-mailem na adresu: info@bocagroup.cz;

d) pfi pfevzeti zakazky, jde-li o reklamaci
mnozstvi vyrobkl nebo rozsahu praci pfi
provedeni dila, anebo o zjevné poSkozeni;

Uplatnéni reklamace vyrobk{ nebo sluzby musi
obsahovat uvedeni: €isla zakazky (smlouvy) nebo
objednavky; jednoznacéné identifikace
reklamovaného vyrobku nebo dila; rozsahu
reklamace; podrobného popisu reklamované
vady; pfesné adresy, jména a tel. kontaktu na
reklamujiciho; a to bez zbyte€ného odkladu po
zjisténi vady.

Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje
okamzik, kdy Dodavatel obdrzel od Odbératele
reklamované zboZzi k posouzeni vad. Odbératel je
povinen toto zbozi za UCelem posouzeni vad
predat bez zbyte€ného odkladu po uplatnéni prav
z vadného pInéni na adrese: U Pekaren 1644/1a,
102 00 Praha 10.

V pfipadé, kdy je dodané zboZi nebo dilo pevné
spojené se stavbou a neni objektivné mozné ho
pfedat v provozovné Dodavatele, povaZzuje se za
okamzik uplatnéni reklamace den uskute¢néni
prohlidky Dodavatelem na misté, kde je dilo nebo
zbozi umisténo.

Naklady na neopravnéné uplatnéni prava
z vadného plnéni nese Odbératel. V pfipadé
opravnéné reklamace ma vSak Odbératel pravo na
Uhradu nutnych naklad(, které mu v souvislosti
s uplatnénim prav z vadného pInéni vznikly.

Jestlize Odbératel neuplatni fadné reklamaci
podle vySe uvedenych podminek a ve stanoveném
terminu, m& Dodavatel pravo reklamaci neuznat
Za opravnénou.

Dodavatel neodpovida za zadné osobni Gjmy ani
jiné nepfimé Skody. Reklamovat Ize pouze zbozi,
na némz je vada a které bylo pouzito pfi zhotoveni
dila nebo dodano Dodavatelem.
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V pfipadé, Zze Odbératelem reklamovana vada
neni uznana jako vada opravnéna, je Dodavatel
opravnén pozadovat od Odbératele Uhradu
veskerych vynaloZzenych nakladd spojenych s
vyfizovanim reklamace (zejména cestovné,
postovné, provozni naklady, naklady na pfip.
znalecké posudky atd.) a v pfipadé provedeni
opravy i nakladd na opravu vyrobku (dila, ¢asti
dila.). Odbératel se zavazuje tyto naklady uhradit.

Pfi jakémkoliv cizim zasahu (tj. mimo pracovniku
Dodavatele) do zbozi nebo dila Dodavatele,
pozbyva Odbératel naroky z vadného plnéni v
plném rozsahu a Odbératel se vystavuje
nebezpeci znehodnoceni zbozi &i dila.

V pfipadé, kdy dilo nebo zbozi bude mit vadu
nebranici béZznému uzivani a tato vada se ukaze
neodstranitelnou avyména prvku by s sebou
vzhledem k charakteru vady nesla nepfimérené
vysoké naklady, bude Odbérateli misto vymény
prvku poskytnuta pfiméfena sleva z ceny dila.

Clanek lIl.

Kontrola zboZi
Odbératel se zavazuje zkontrolovat zbozi pfi
prevzeti zbozi. Odbératel se zejména zavazuje
zkontrolovat Uplnost zboZi, mnoZstvi zboZi,
kompletnost Zbozi a jeho pfisluSenstvi a zjevné
vady zbozi. Odbératel se zavazuje informovat o
pfipadnych vadach zbozZi Dodavatele pfi osobnim
pfevzeti nebo dopravce pfi prevzeti Zbozi od
dopravce a uvést vady zbozi do predavaciho
protokolu (pfepravniho listu). Odbératel je
opravnén odmitnout prevzeti zboZi od dopravce a
zavazuje se v takovém pfipadé bez zbyte¢ného
odkladu informovat Dodavatele.

Okamzikem pfechodu nebezpeci $kody na zbozi
je okamzik prevzeti zbozi Odbératelem. Odbératel
muze uplatnit prava z odpovédnosti za vady zboZi
zZjistitelné pfi pfevzeti zboZi pouze pokud prokaze,
ze tyto vady mélo zbozi jiz v dobé prechodu
nebezpedi Skody na zbozi. Pozdé&jSi reklamace
vad zbozi nezbavuje Odbératele prava zbozi
reklamovat. Dodavatel méa vSak moznost prokazat,
Ze nejde o rozpor s Kupni smlouvou.

Clanek IV.

Odpovédnost za vady zbozi
Odbératel je opravnén uplatfiovat vady pouze u
zbozi, dila nebo sluzeb dodanych Dodavatelem
(dale jen ,zbozi“), montdz a zamérfeni téchto
vyrobkd a dodavek, pokud je provedl Dodavatel,
popF. jeho subdodavatel (montazni firma, kterou
Dodavatel povéfil k provedeni konkrétniho dila).
Jestlize si Odbératel provadél zaméfeni sam,
odpovida sam za udané vyrobni rozmeéry.

V pfipadé, ze pfedmétem dodani je dilo, odpovida
Dodavatel jako zhotovitel dila pouze za vady, které
ma dilo vmomentu jeho pfedani Odbérateli.
Odbératel méa povinnost realizovat prohlidku dila
pfi pfedani dila tak, aby odhalil veSkeré zjevné
vady dila. Neoznami-li Dodavateli veSkeré zjevné
vady dila fadné ihned po provedeni této prohlidky,
ztraci narok na vesSkera prava z odpovédnosti za
vady. Odbératel mize vytknout pouze vadu, ktera
se projevi v dobé do dvou let ode dne prevzeti dila
Odbératelem.
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V pfipadé, Ze pfedmétem dodani je zboZi,
odpovida Dodavatel jako prodavajici pouze za
takové vady zbozi, které mélo zbozi v okamziku,
kdy presSlo nebezpeli Skody na zbozi na
Odbératele, a to i tehdy, stane-li se vada zjevnou
az po této dobé. Odbératel muze vytknout pouze
vadu, ktera se projevi v dobé do dvou let ode dne
prevzeti véci Odbératelem.

Standardni doba pro vyfizeni reklamace ¢ini 30
dnl od okamziku uplatnéni reklamace dle odst. 2.5
tohoto Reklamacéniho fadu. Tato doba mlze byt
Dodavatelem jednostranné prodlouZzena, a to
v pfipadé vyroby novych ¢&asti ¢i prvka v rdmci
reklamace, dodani novych dilt subdodavatelem &i
v pfipadé, kdy jiné dlvody brani provedeni
vyfizeni reklamace do 30 dn0 od nahla$eni
(klimatické podminky apod.). Prodlouzeni doby
vyfizeni reklamace bude Odbérateli oznameno
telefonicky ¢ emailem. Odbératel s timto
postupem souhlasi.

Clanek V.

Odpovédnost za vady zbozi, dila
Dodavatel neodpovida za vady dila zjisténé po
predani dila zpisobené
a) mechanickym poSkozenim, neodbornym

zasahem, nespravnou udrzbou po okamziku
prfedani a prevzeti dila i zbozi, nevhodnym
uzivanim zboZzi nebo dila nebo manipulaci,
nedodrzenim néavodu Uudrzbu, viz Néavod
k obsluze a udrzbé;

b) neodbornou montazi dila nebo zboZi
(neodbornou montazi se rozumi predevsim
pfipad, kdy montaz provadéla jina osoba,
nez spole¢nost autorizovana Dodavatelem a
dale, pokud nebyla montaz provedena dle
montazniho pfedpisu Dodavatele);

c) vySSi moci (zejména pozary, kroupy,
zaplavy, a podobné);

d) poskozenim dila (deformace, zmény apod.)
zplsobené vlivem vad stavebni pfipravenosti
mista, kde je dilo provadéno;

e) pfi navazujicich pracich na stavbg;

f) pred pfevzetim, montazi nebo dodanim dila
a jedna se o vady, se kterymi byl Odbératel
seznamen a na které byla Odbérateli
poskytnuta sleva;

Za vadu se nepovaZzuji:

a) estetické, popf. funkéni odchylky, které jsou
na zakladé posouzeni dle pfislusnych CSN
a smérnic povazovany za pfipustné;

b)  pfirozené opotfebeni povrch(;

Odbératel nebo jeho zastupce je povinen si zbozi
(dilo) pfi pfedani prohlédnout, zkontrolovat jeho
mnozZstvi a jakost a ihned oznamit Dodavateli
zjevné vady. Dodavatel neodpovidéa za vady zboZzi
(dila), které mohly byt zjiSténé Odbératelem jiz pfi
jeho prevzeti.

Nedodrzenim podminek a pokyna vydanych
Dodavatelem pro pfepravu, skladovani, instalaci,
udrzbu a uzivani ztraci Odbératel nebo opravnény
vlastnik narok na upatnéni narokd zvadného
plnéni v souladu s ustanovenim reklamacniho
fadu.
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Od okamziku zjisténi vady je Odbératel povinen
zajistit uchovani dila v nezménéném stavu (tzn.
neodstrafovat vady vlastnimi silami) a
minimalizovat moZznost zhorSeni reklamované
vady az do okamziku prohlédnuti reklamované
vady odpovédnym zastupcem Dodavatele. Bude-li
vlastnimi silami odstrafiovat vady, muze dojit
k trvalému poSkozeni a reklamovana vada nebude
uznana.

Clanek VI.
Rozsah odpovédnosti za vady a vyluky z
odpovédnosti

Podlahové krytiny jsou dodavany na zakladé
vybéru Odbératele dle pfislusnych originalnich
vzorkl vyrobce a technickych parametr(
udavanych vyrobcem. V rozsahu dle pfisluSnych
platnych norem jsou tolerovany rozmérové
odchylky a odchylky od vyrobcem udavanych
technickych parametra nebo barevnosti
predlozeného vzorku; takové odchylky nejsou
divodem k reklamaci zbozi a nezakladaji
odpovédnost za vady.

Typ dodané podlahové krytiny musi odpovidat
prostfedi instalace a stupni zatéze. Dodavatel
nezodpovida za nevhodny vybér podlahové
krytiny Odbératelem ani za nevhodny vybér
provedeny na zakladé neupiné nebo nespravné
vstupni  informace  Odbératele. Pfipadné
poskozeni nebo nadmérné opotiebeni podlahové
krytiny vzniklée v dasledku chybného vybéru
podlahové krytiny neni dlivodem k reklamaci zbozi
a nezaklad4 odpovédnost za vady.

Odbératel je povinen v souladu s platnou pravni
Upravou oznamit (reklamovat) jakykoliv kvalitativni
problém ihned po jeho zjisténi. Zaroven je
Odbératel povinen ucinit pfiméfena opatfeni tak,
aby minimalizoval rozSifeni stavajici vady nebo
dalSi poskozeni podlahové krytiny nebo dila.

Garantovany zpUsob instalace podlahovych

krytin:

a. kobercové pasy: celoploSné lepeni, vypinani

b. PVC, linoleum, kauuk — péasy, vinylové
lamely do tl. 3 mm, PVC, linoleum, kau¢uk —
Ctverce do tl. 3 mm: celoplo$né lepeni

c. Tkany vinyl pasy nebo &tverce do tl. 3 mm:
celoplosné lepeni

d. kobercové ¢&tverce a dilce riznych tvarg,
vinylové lamely a dilce z tkaného vinylu od tl.
4 mm: celoplo$na fixace, celoplosné lepeni

e. kusové zbozi v€. bordurovanych koberct:
volnd pokladka pfipadné doplnéna o
protiskluznou podloZzku/Upravu nebo fixaci —
dle mistnich podminek

f. dfevo: podle konkrétniho typu podlahy a
doporuceni vyrobce celoploSnym lepenim
nebo jako plovouci podlaha

g. designové stérky: podle technologického
postupu udaného vyrobcem (aplikace je
pfipustna pouze specialné proSkolenym
pracovnikem)

V pfipadé, Ze je instalace provedena Odbératelem

nebo na Zadost Odbératele jinym nez

garantovanym zpUsobem, neodpovida Dodavatel

za vady instalovaného materialu.

V pfipadé dodani podlahové krytiny bez instalace
je odpovédnost za vady Dodavatele omezena:

6.6

6.7
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a. garantovany zpUsob instalace — Dodavatel
nezodpovida za nasledné vady podlahové
krytiny zplisobené neodbornou nebo vadnou
instalaci, pouzitim nevhodné stavebni
chemie nebo instalaci podlahové krytiny na
nevhodny podklad. Takto vzniklé vady
nejsou ddvodem k reklamaci a nezakladaji
odpovédnost za vady.

b. instalace je provedena jinym, nez
garantovanym zpusobem — Dodavatel
neodpovidd za nasledné vady dodané
podlahové krytiny.

U podlahovych krytin a kobercu vyrobenych z
pfirodnich materiald (napf. vina, sisal, kokos
apod.) se v ploSe mlze objevit viditelna
nepravidelnost pfize, nopky nebo uzliky na pfizi
nebo nepravidelnost vybarveni pfize, ktera je
zpusobena ptirodnim charakterem viakna a neni
vyrobni vadou. Vyskyt nepravidelnosti tohoto typu
je pro pfirodni materialy charakteristicky,
nesnizuje kvalitu zbozi a neni divodem k
reklamaci zbozi. U vinénych kobercd dochazi
zpocatku k uvolfiovani neukotvenych viaken z
vlasové prize, které se projevuje vyskytem
chomackl téchto uvolnénych vidken na povrchu
koberce; toto neni vadou materialu, ale je to jev
pro vinéné koberce charakteristicky a po urcité
dobé, jejiz trvani je zavislé na intenzité pouzivani
koberce, ustane. Tento jev nesnizuje kvalitu zbozi,
neni divodem k reklamaci zbozi a nezaklada
odpovédnost za vady.

Kaucuk — pfipadné nazloutlé zabarveni vzniklé v
procesu vyroby obecné mizi plsobenim denniho
svétla v zavislosti na jeho intenzité a asu, po ktery
je mu material vystaveny. PFi pusobeni umélého
osvétleni toto mlze trvat déle. Podlahoviny z jedné
vyrobni partie instalované zarover a za stejnych
svételnych podminek (napf. ve stejné mistnosti)
budou pusobit sourodé, zatimco podlahoviny
instalované v rlzném ¢&ase nebo vystavené
odlisnym svételnym podminkam nebo z rdznych
vyrobnich partii mohou vykazovat i trvalou
barevnou odchylku. Tento jev nesnizuje kvalitu
zbozi, neni divodem k reklamaci zbozi a
nezakldda odpovédnost za vady.

Na povrchu velurovych koberct se mohou vytvaret
"stinové" efekty - tzv. shading. Jde o opticky jev,
jehoz vznik nelze ovlivnit vyrobou ani zplisobem
instalace, neni dlivodem k reklamaci a nezaklada
odpovédnost za vady.

Designové stérky jsou zhotoveny pomoci
tradi€nich ru¢nich femeslnych technik, coz vede k
nepravidelnosti povrchu, kterd je nedilnou
soucasti a vysledkem tohoto procesu. Kazda
povrchova Uprava je jedineéna a rozdily v
koncentraci barvy, stinovani nebo viditelné tahy,
které pfispivaji k individualnimu vzhledu kazdé
podlahy, nemohou byt povazovany za vady.
Zaklad materidlového sloZzeni stérek tvofi
specialni smési pfirodnich material(; odstin téchto
vstupnich materiald a tim i findlni barevné smési
(stérky) se muze lisit podle vyrobni Sarze; tato
barevna odchylka je pfirozenou vlastnosti
pouzitych pfirodnich materiall a nem(ze byt
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povazovana za vadu. V zavislosti na zméné stavu
stavajiciho podkladu mdze dojit nasledné ke
vzniku trhlin pfenesenim z podkladu. Takto vzniklé
trhliny nebo praskliny nemohou byt povazovany za
vady, nejsou duvodem k reklamaci zbozi a
nezakladaji odpovédnost za vady.

Dodavatel neodpovida za poSkozeni vznikla
uzivanim zhotoveného dila (podlahové krytiny) k
jinym nez ur€enym Uceldm, na poskozeni vznikla
neodbornou, nespravnou nebo nedostatecnou
Gdrzbou, na mechanickd poSkozeni a na
poskozeni  zplsobena chemikaliemi; dale
neodpovidd za zmény vzhledu zpusobené

krytiny a za bézné provozni opotfebeni.

Clanek VIL.
Preprava a predani zbozi
V pfipadé, ze dopravu zbozi zajistuje Odbératel,
nese Odbératel riziko a pfipadné dodatecné
naklady spojené s timto zplisobem dopravy.

Je-li Dodavatel podle kupni smlouvy povinen
dodat zbozi na misto uréené Odbératelem v
objednéavce, je Odbératel povinen prevzit zbozi pfi
dodani.

V pfipadé, Ze je z davodl na strané Odbératele
nutno zbozi doruCovat opakované nebo jinym
zplsobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je
Odbératel povinen uhradit néklady spojené s
opakovanym doru€ovanim zbozi, resp. naklady
spojené s jinym zpUsobem doruceni.

Pfi prevzeti zbozi od prepravce je Odbératel
povinen zkontrolovat neporu$enost oballl zbozi a
v pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené
oznamit pfepravci a provést zapis do pfepravniho
dokumentu. V pfipadé shledani poruseni obalu
svedciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky
nemusi Odbératel zasilku od pfepravce prevzit.
Podpisem dodaciho listu Odbératel stvrzuje, ze
zasilka zbozi splfiovala vSechny podminky a
nalezitosti pFfepravy a dodani. Neprokaze-li
Odbératel opak, ma se za to, Ze zbozi bylo
doru¢eno neporusené a neposkozené.

DalSi prava a povinnosti stran pfi pfepravé zbozi
mohou upravit zvlastni dodaci podminky
Dodavatele, jsou-li jim vydany.

Clanek VIII.

Odstoupeni od kupni smlouvy
Odbératel bere na védomi, ze dle ustanoveni §
1837 obclanského zakoniku nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které
bylo vyrobeno na zakladé objednavky Odbératele,
upraveno podle pfani Odbératele nebo pro jeho
osobu, od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které
bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym
zbozim nebo jakkoliv zménéno napf. rozfezanim,
ohybéanim, lepenim apod.

Nejedné-li se o pfipad uvedeny v odst. 8.1, €i o jiny
pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit, ma
Odbératel, ktery je spotfebitelem a uzavfel
smlouvu distanénim zplsobem nebo mimo
obchodni prostory Dodavatele, v souladu s
ustanovenim § 1829 odst. 1 ob&anského zakoniku

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

9.1

pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do &trnacti
(14) dnl od prevzeti zbozi, pficemz v pfipadeg, ze
predmétem kupni smlouvy je nékolik druhl zbozi
nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato lh(ita ode dne
prevzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od
kupni smlouvy musi byt Dodavateli odeslano ve
IhGté uvedené v predchozi vété. Odstoupeni od
kupni smlouvy Odbératel je povinen zaslat na
adresu sidla Dodavatele.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle €&l. 8.2 se
kupni smlouva od pocatku ruSi. ZbozZi musi byt
Dodavateli vraceno do ¢&trnacti (14) dnU od
doruceni odstoupeni od smlouvy Dodavateli.
Odstoupi-li Odbératel od kupni smlouvy, nese
Odbératel naklady spojené s navracenim zboZzi
Dodavateli, a to i v tom pfipadé, kdy zbozi nemuze
byt vraceno pro svou povahu obvyklou poStovni
cestou. Zbozi musi byt Dodavateli vraceno
neposkozené a neopotfebené a, je-li to mozné, v
pGvodnim obalu.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 8.2 vrati
Dodavatel penézni prostfedky pfijaté od
Odbératele, v€etné nakladd na dodani zbozi ve
vyS8i odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému
zplsobu, do étrnacti (14) dnd od odstoupeni od
kupni smlouvy Odbératelem, a to stejnym
zplsobem, jakym je Dodavatel od Odbératele
pfijal. Dodavatel je taktéz opravnén vratit plnéni
poskytnuté Odbératelem jiz pfi vraceni zbozi
Odbératelem ¢&i jinym zpUsobem, pokud s tim
Odbératel bude souhlasit a nevzniknou tim
Odbérateli dalSi naklady. Odstoupi-li Odbératel od
kupni smlouvy, Dodavatel neni povinen vratit
prijaté penézni prostifedky Odbérateli dfive, nez
mu Odbératel zboZi preda.

Odbératel bere na védomi, Ze odpovida
Dodavateli za sniZzeni hodnoty zbozi, které vzniklo
v dusledku nakladani s timto zbozim jinak, nez je
nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a
vlastnosti. Narok na thradu Skody vzniklé na zbozi
je Dodavatel opravnén jednostranné zapocist proti
naroku Odbératele na vraceni kupni ceny.

Do doby prevzeti zbozi Odbératelem je Dodavatel
opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit. V
takovém pfipadé vrati Dodavatel Odbérateli kupni
cenu bez zbyte€ného odkladu, a to bezhotovostné
na ucet uréeny Odbératelem.

Je-li spole€né se zboZim poskytnut Odbérateli
darek, je darovaci smlouva mezi Odbératelem a
Dodavatelem uzaviena s rozvazovaci podminkou,
Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy
Odbératelem, pozbyva darovaci smlouva ohledné
takového darku ucinnosti a Odbératel je povinen
spolu se zboZzim Dodavateli vratit i poskytnuty
darek.

Clanek IX.

Mimosoudni feseni spotrebitelskych sporu
V pfipadé vzniku sporu mezi Odbératelem, ktery
ma postaveni spotfebitele ve smyslu § 419
obcanského zakoniku, a Dodavatelem,
vyplyvajiciho z kupni smlouvy nebo smlouvy o
dilo, je Odbératel opravnén podat navrh na
mimosoudni FeSeni sporu k Ceské obchodni
inspekci za UCelem uzavieni dohody s
Dodavatelem, a to prostfednictvim kontaktnich



10.1

10.2

10.3

Udaju dostupnych na internetovych strankach
www.coi.cz. Podani navrhu i nasledna ucast pfi
mimosoudnim FeSeni sporu je pro Odbératele
zdarma, pficemz veSkeré prfipadné naklady
vzniklé v souvislosti s mimosoudnim FeSenim
sporu nese kazda strana samostatné. Pro
Odbératele je volba mimosoudniho feSeni sporu
dobrovolna.

Clanek X.
Zavérecéna ustanoveni
Vztahy ze mezi Odbératelem a Dodavatelem se
fidi Ceskym pravem, zejména zédkonem €. 89/2012
Sb., ob&anskym zakonikem.

V  pfipadé, Ze by nékteré ustanoveni
Reklamaéniho fadu bylo z jakychkoliv davodi
neplatné nebo nelcginné, nezplsobuje tato
skute¢nost neplatnost nebo neucinnost ostatnich
¢asti Reklamacniho fadu nebo Smlouvy.

Tento reklamaéni Fad nabyva acinnosti dne
07.03.2024

BOCA Group, a.s.



